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Kjeere medlemmer av ISAAC Norge,

Den siste helgen i april 2024 mgttes alle arbeidsgruppene
og styret i ISAAC Norge pa Gardermoen. Vi var sammen i
et dogn for & diskutere vér felles vei fremover. A styrke

organisasjonen gjennom bedre samarbeid og enighet om
visjoner og malsetninger er avgjerende for & videreutvikle

var rolle som en interesseorganisasjon for ASK- spraklige.

Kampen for rettigheter for ASK-spraklige er topp prioritet
for ISAAC Norge - og pa Gardermoen kjente vi alle pa et
felles brennende engasjement. Vi kan vaere stolte av var
utholdende og kunnskapsrike rettighetsgruppe, men vi
ma ogsé innse at det gjenstar mye arbeid. Hvordan kan vi
sammen ta dette videre og virkelig sikre at ASK-spraklige
far de rettighetene de skal og ma ha?

Pa Gardermoen begynte vi med det grunnleggende
sporsmalet: Hva er ASK for deg? A definere dette klart og
tydelig er fundamentalt for vart videre arbeid. Det var ikke
noen tvil om hva var felles virkelighetsforstaelse baserte
seg pa: Uansett om vi benytter stemmen, peker pa sym-
boler, benytter tegn eller trykker pa bokstaver sa er det
verbet SNAKKE som beskriver det vi gjgr. Og alle sam-
men snakker et SPRAK! ASK - pedagog Linn Kristin Kirk-
fiell utdyper dette og mer til i sin velformulerte og spen-
nende artikkel dere finner pa side 12.

ASK fyller alle de funksjonene stemmen vanligvis vil ta
seg av for en person som kan benytte den. ASK er
SPRAK! ASK- spraklige MA fa de samme rettighetene og
mulighetene som alle andre i det norske samfunnet. Ret-
tighetsgruppa ved Jenny Hysing, Bente Johansen og
Kristine F. Augland gir oss en oppdatering pa status for

dette arbeidet i egen artikkel i dette nummeret av Dialog.

Heldigvis er det et okende antall personer som begynner
a ta kampen for de ASK- spraklige pa alvor. Resultatene
av denne innsatsen kan vi na se i alt fra tilrettelagte avher
for ASK- spraklige hos Kripos (les om dette i artikkelen
skrevet av Hanne Pauline Jensen) til den gkende fokusen
pa ASK- spraklige skolestartere (les mer i artikkelen til
lektor Synngve Solheim).

| dette nummeret kan du ogsa lese om hvordan Trond-
heim kommune har forankret etableringen av ASK- kon-
takter pa lederniva. Dette pleier a vaere en viktig faktor for
suksess nar det gjelder implementering av nye rutiner og
teknologi. Men, artikkelforfatterne nevner ogsa betydning-
en av a lofte rettigheter og ASK opp pé politisk niva for &
sikre at tilbudet opprettholdes og prioriteres nar det blir
kamp om ressursene.

Som organisasjon ma vi samle oss om Vvar visjon og vare
mal. Hvordan kan vi best representere og jobbe for ASK-
spréakliges rettigheter? Dette er styrets kjernefokus i hand-
lingsplanen for 2024-2026.

Den storste aktiviteten som er beskrevet i handlingspla-
nen er den neste fysiske konferansen som gér av stabe-
len 7. - 9. april 2025 p& Gardermoen. Temaet for konfe-
ransen er: Nar ASK snakkes!?! Jeg anbefaler dere a plotte
inn datoene i kalenderen allerede na. Dette vil dere ikke

ga glipp av!

Noen annet du heller ikke méa ga glipp av er a sette deg
ned og nyte denne utgaven av Dialog. Styret syntes at
redaktergruppa overgikk seg selv ved forrige utgivelse.
Men, de har gjort det igjen og medlemmene vare far den-
ne gangen et medlemsblad pa over 50 sider stappfullt
med ASK- stoff fra hele Norges land. Denne gangen
velger vi & legge medlemsbladet dpent for flere via
nyhetsbrev. Det vil selvsagt ogsa bli tilgjengelig pa
www.isaac.no Vi haper du som medlem deler bladet med
s mange som mulig og oppfordrer flest mulig til & bl
medlemmer.

Vi trenger nemlig mye stotte den neermeste tiden i de
kampene vi ma std i pa ulike arenaer! Det er mye som star
pé spill for de som er ASK- spraklige. Vi i ISAAC Norge
tolererer ikke denne alvorlige diskrimineringen lenger! Og
vi trenger DIN stgtte for & komme i mal!

Eva
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Rettighetsgruppa har ordet!

Av Bente Johansen, Kristine Fossheim Augland og Jenny Hysing, rettighetsgruppa, ISAAC —Norge

ASK = SPRAK.
innlemming av ASK i sprakloven!

| forbindelse med behandlingen av sprakloven varen 2021
vedtok Stortinget a be regjeringen komme tilbake til Stor-
tinget med et forslag til hvordan retten til symbolsprak kan
bli innlemma i sprakloven. «Saken ligger hos Kultur- og
likestillingsdepartementet (mars 2022).»

Der er altsa politisk vilie til & innlemme ASK som sprak i
sprakloven. Men, til nd har det ikke skjedd noe. | NOU 23
«Pa hay tid» star det presisert at ASK ma inkluderes i
sprakloven. Ut fra hgringsinnspillene ser vi at dette moter
motstand fra bl.a. Sprakradet og en del tegnspraklige mil-
j@. Argumentasjonen deres er at ASK ikke fyller kravene
for det som karakteriseres som naturlig sprak. Sprakradet
sier likevel at «<ASK fungerer som et sprak for dem som
bruker det». A komme videre med & sikre sprakrettigheter
er et omstendelig arbeid.

Sprakrettigheter vil veere en portapner for & sikre foreldre-
oppleering og spraklig opplaering i ASK. Det vi ha mange
ringvirkninger, og pa sikt vil det blant annet gke kunnskap
ved at sprakvitenskapen inkluderer ASK.

Rettighetsgruppa har droftet ASK som sprak flere ganger
med ulike fagpersoner, deriblant lingvister. Det har vi ogsé
gjort i samarbeid med CP-foreningen, HBF, NFU, AiM,
Levemammaene og LUPE (de samarbeidende organisa-
sjonene). Men vi er ikke i land.

Rettighetsgruppa vil derfor framover intensivere arbeidet
med rettigheter som gjelder det ASK-spraklige ytterligere.
Vi trenger flere samarbeidspartnere og spissede og tydeli-
ge argument.

Rettighetsgruppa har bedt styret om at vi sammen drofter
ASK som begrep og skiller mellom ASK som hjelpemiddel
og ASK som sprak. Vi ser fram til og gleder oss til & drefte

dette med styret for 8 komme frem til en framtidsrettet og
sprakfremmende felles forstaelse og begrepsbruk innad i
organisasjonen.

Rettighetsgruppa kommer med en oppdatering pa omra-
det i lgpet av varen.

Opplaringsloven og forskrifter til ny opplaeringslov

| ny oppleeringslov gjeldende fra aug-24 star ASK-
paragrafene fast. Merk dere nye nummer pa §10.2 og
ogséa § 11.6 med rett til tilrettelagt oppleering, §11.4 per-
sonlig assistanse, og § 11.5 fysisk tilrettelegging og tek-
niske hjelpemidler, § 10.2 om elevenes rett til medvirkning
og innenfor § 12 kommer kravet om inkludering i tillegg til
helse, trivsel og leering. Skolen skal jobbe for at alle elever
opplever a hare til og veere en del av fellesskapet.

| hgringssvaret til ny oppleeringslov ba ISAAC Norge om at
ASK paragrafene ble flyttet til kapitlet om sprak, da ISAAC
mener det er her ASK hgrer hjemme. Videre har vi bedt om
presiseringer i forhold til flere av paragrafene elevenes rett
til medvirkning (ISAAC Norge sine forslag til presiseringer
er uthevet i teksten):

§ 10-2: «Elevane har rett til medverknad i alt som gjeld dei
sjolve etter denne lova. Elevane skal & tilstrekkelig og til-
passa informasjon og har rett til & ytre meiningane sine fritt
uavhengig av sprak, kommunikasjonsevne og kommu-
nikasjonsform. Elevane skal bli hgyrde, og det skal leg-
gjast vekt pad meiningane deira etter alder og modning.

§ 11-5: «Fysisk tilrettelegging og tekniske hjelpemiddel.
Elevar har rett til dei tekniske hjelpemidla og den fysiske
tilrettelegginga dei treng for & kunne delta i oppleeringa og
fa tilfredsstillande utbytte av ho. Elevane har og rett til
nodvendig oppleering i bruk av slike tekniske hjelpe-
middel.».....
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- SAAC vi | at CRPD i nkorporere
| oven, og har gitt fl ere 1 nnsyg
av ASSKr -kl 1 ge sine retter

§ 17-3: | denne paragrafen stilles det krav til relevant kom-
petanse i undervisningsfag. ISAAC Norge mener at: de
som skal undervise i og pa ASK ma ha relevant ASK-
kompetanse. ASK er ikke intuitivt, det gar ikke an a drive
oppleering i noe en ikke kan noe om. ISAAC Norge stiller
spersmal ved om hvor dette skal lovhjemles. Behovet for
ASK kompetanse er dokumentert i rapporten fra oppdrag
2021-019( Udir og Statped, s.5).

ISAAC Norge skriver videre om behovet for tilleggstimer til
oppleering i ASK. | rapporten fra oppdrag 2021-019 anbe-
faler Udir og Statped en fleksibel modell for tilleggstimer.
De sier videre om tilleggstid at dette ma felges opp av en
metodisk veileder. ISAAC Norge ber derfor om at rett til
tilleggstimer for elever med behov for ASK blir innar-
beidet i reglene.

Det er dessverre ikke gjort noen presiseringer slik ISAAC
Norge gnsker og ber om i den nye opplaeringsloven.

Se haringssvar her: Hoyring Forslag til ny oppleeringslov
0g endringar i friskolelova - regjeringen.no

ISAAC Norge har i tillegg levert heringssvar til ny forskrift
til den nye opplaeringsloven, og ogsé her ble behovet for
tilleggstimer til opplaering i ASK presisert. Her ble det ogsa
understreket behovet for tilrettelegging av eksamen for var
medlemsgruppe. Se hgringssvar her: : Horing forslag til
forskrift til ny oppleeringslov og ny forskrift til privatskolelo-

ven | udir.no

Vi har ogsa henvendt oss til Kunnskapsdepartementet for
a fa svar pa om der er planer for & utrede behovet for til-
leggstimer videre, slik det stod i Prop. 57 L (2022-2023),
men har fatt svar om at der ikke er planer om & sette i
gang et slikt arbeid fra Departementet sin side. S& om vi
skal komme videre her, ma vi nok ga pa politikerne i komi-
teen.

Kompetansekrav for lererstillinger

Til denne heringen har ISAAC Norge spilt inn felgende:
Elevmangfoldet i norsk skole er stort. Elever med behov
for Alternativ og Supplerende Kommunikasjon (ASK) er en
del av dette mangfoldet. De har gjennom oppleeringsloven

siden 2012 hatt rett til oppleering i og med ASK i skolen.
ISAAC Norge mener det ogsa er pa tide at de ogsa far
lzerere med kompetanse i ASK og at de i hovedsak skal ha
faglig ansvar for undervisning i ASK og ansvar for veiled-
ning og tilrettelegging av ASK i andre fag. Se hegringssvar
her: Horing Forslag til endring i reglene om hvem som kan
ansettes i lzererstilling og forslag om & tydeliggjere reglene
om faglig ansvar for oppleeringen - regjeringen.no

Pa hoy tid

Kultur- og likestillingsdepartementet sendte ut NOU 2023
P& hoy tid - Realisering av funksjonshindredes rettigheter
pa offentlig hering med frist 1. desember 2023. Rettighets-
gruppa kom med et utfyllende innspill pa tematikk sprak,
oppleering, likestilling og deltakelse i demokratiske proses-
ser. ISAAC vil at CRPD inkorporeres i menneskerettighets-
loven, og har gitt flere innspill i forhold til ivaretakelse av
ASK-spraklige sine retter. Anbefaler & lese hgringssvaret
som finnes her: Horing - NOU 2023 P34 hoy tid - Realise-
ring av funksjonshindredes rettigheter - regjeringen.no

CRPD - ekspertutvalgets rapport

Rettighetsgruppa ventet med spenning og hap om at eks-
pertutvalget som skulle si noe om hvordan CRPD kunne
inkorporeres i norsk lov og hvilke endringer som ville vaere
ngdvendig. Rapporten ble lagt fram for regjeringen 15.
januar 2024.

Dette ble en stor skuffelse. Ekspertutvalget vurderer dette
som allerede ivaretatt i norsk lovverk pa alle omrader, med
unntak av retten til Pass. De peker pa at med endret prak-
sis ute i kommunene vil norsk lovverk slik der er i dag,
veere tilstrekkelig for & sikre at mennesker med nedsatt
funksjonsevne har likeverdige rettigheter som alle andre i
Norge.

Les rapporten her: Konvensjonen om funksjonshemmedes
rettigheter - regjeringen.no

CRPD - Hering utredning om inkorporering av FNs
konvensjon om rettigheter til mennesker med nedsatt
funksjonsevne (CRPD) i norsk lov.

Ute til hgring na! Heringsfrist: 05.06. 2024
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Vi spor en ASK- talende

Navn

Terje Kjosnes
Alder

56

Arbeid/student/skoleelev

Uferetrygdet , tidligere flytekniker og yrkesfagleerer

Av Odd Helge Winje redaksjonsgruppa, ISAAC-Norge

Foto: Privat

Kan du nevne noe du er interessert i
eller liker godt? Og fortelle litt om det-
te er noe du gjer sammen med venner
eller alene.

- Tidligere sa var jeg en aktiv frilufts-
mann , med jakt og fiske som interes-
ser.

Kan du si litt kort om hvordan du kom-
muniserer, og hvorfor du ikke har et
funksjonelt talesprak.

- Jeg er avhengig av taleskjermen si-
den jeg ikke lengre har et funksjonelt
sprak pga ALS.

Hvilke ASK-hjelpemidler benytter du?
- Tobii dynavox

Hvordan foretrekker du & kommunise-
re med vennene dine?

- Vanligvis s& bruker jeg chat funksjo-
nen p& skype og messenger , samt
taleskjerm ved besgk .

Nar jeg ikke har denne tilgjengelig
kan /ma jeg bruke text to speech app
pa mobiltelefon.

Du er selv bruker av ASK-hjelpemidler.
Kan du fortelle litt om hvilke utford-
ringer du meter i hverdagen nar du
skal formidle deg med disse?

- Det som kan vaere en utfordring er
hvis det er flere enn to med i samtalen,
da har ofte samtalen kommet 2 og tre
steg videre for jeg har fatt svart pa den
forste delen. Sa hastigheten er en ut-
fordring, sammen med at det skal lite
justering til pa stolen far jeg ma kalib-
rere.

Er det spesielle kvaliteter du setter
spesielt pris pa hos dem du kommuni-
serer med for at samtalen skal gli best
mulig?

- Viktig at det er en rolig samtale der
de som deltar ikke gar for fort fram.

Hvordan opplever du bistanden nar
ASK-hjelpemidler ma repareres eller
skiftes ut? Far du f.eks. lane noe i mel-
lomtiden?

- Har ikke hatt noe behov enda , men
ma sikkert bytte pga svakt batteri.

Er det noen spesielle omrader innenfor
kommunikasjon du "brenner for”?

- Nei
Andre ting du gnsker & trekke frem?

- Jeg har fatt veldig god oppfelging fra
logoped for 8 komme i gang , det er
viktig .
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ASK-kontakter i Trondheim kommune

Av Elin Marie Berg, koordinator ressursgruppe ASK Trondheim kommune

Jan Roger Wevang, seniorradgiver Trondheim kommune

Catrine Terjesen Neess, stipendiat NTNU

Kristin Hage Warholm, avdelingsleder Trondheim kommune

Frode Sigstad, ASK gruppa Trondheim kommune

Bente Froseth Andresen, ASK gruppa Trondheim kommune

Per Ove Ringlund, ASK gruppa Trondheim kommune

Foto: Arkiv ASK-gruppa Heimdal Boa

Innledning

Trondheim kommune har fokus pé & sikre kompetansehe-
ving i ASK hos tjenesteytere i bo- og aktivitetstilbudene
(BoA). I 2015 ble det opprettet et by-omfattende fagnett-
verk for alternativ og supplerende kommunikasjon og san-
sestimulering. Fagnettverket ble opprettet for a sikre kom-
petanse pa ASK i alle bydeler, samt samarbeid mellom
enheter. Det var ogsa en malsetning om at ASK skulle
innga som en helhet i brukers liv uavhengig av arena. Det
ble derfor behov for kompetanse om ASK pa alle arenaer.
Fagnettverket skal blant annet sikre at alle bydeler har god

kunnskap om ulike metoder for kommunikasjon. Slik kan
de bista brukere og gi veiledning til ansatte og parerende
om dette (Garasen, 2015). Kommunen utviklet strategipla-
nen “En bedre hverdag for alle” (Kommunedirekteren,
2019), som var inspirert av den offentlige utredningen “Pa
lik linje” (NOU 2016:17). Trondheim kommunes strategi-
plan omfatter tjenester til voksne personer med utviklings-
hemming eller utviklingsforstyrrelser, og har egne mal og
handlingstiltak knyttet til alternativ og supplerende kom-
munikasjon. Strategiplanen er fortsatt gjeldende, og har
veert og skal vaere styrende med klare feringer til ansatte
og ledere.
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| 2019 s& man behov for omstrukturering for & bedre over-
sikt over arbeidet knyttet til ASK. ASK-gruppa pa Heimdal
har drevet et by-omfattende ASK -tilbud med fokus pa
godt sprakmiljg der tjenestemottakere opplever pavirkning
og mestring giennom kommunikasjon. Fagnettverket ASK
og Sans ble i 2020 slatt sammen med ASK-gruppa pa
Heimdal til en ressursgruppe for ASK. Mélsetningen for
ressursgruppen er a sikre at alle bydeler har god kunnskap
om ulike metoder for kommunikasjon og sansestimule-
ring. Ressursgruppen skal ogsa felge opp behov for kom-
munikasjon hos tjenestemottakere som helt eller delvis
mangler funksjonell tale, og som har behov for alternative
kommunikasjonsformer til tale. Arbeidet ble lederforankret,
der avdelingsleder for aktivitetstilbud ble faglig og organi-
satorisk ansvarlig for ressursgruppen. En ansatt ble tildelt
koordinatorfunksjon for & sikre kontinuitet i arbeidet.

Helsedirektoratets veileder for gode helse- og omsorgstje-
nester til personer med utviklingshemming (2021) viser til
kommunens ansvar med & legge til rette for at voksne kan
bruke ASK og kommunikasjonshjelpemidler pa arenaene
de oppholder seg pa. De viser videre til ledernes ansvar
for & sikre at tjenesteytere har kompetanse og ferdigheter
knyttet til individuelle kommunikasjonsmater og bruk av
kommunikasjonshjelpemidler (Helsedirektoratet, 2021).
Som en utvikling av de politiske feringene vedtok enhets-
lederne i 2021 at det skulle vaere en ASK kontakt i hver
bolig og hvert aktivitetstilbud. ASK-kontakten vil veere et
direkte bindeledd mellom ressursgruppen og den enkelte
enhet i kommunen. De vil ha et szerskilt ansvar for & frem-
me ASK pa sin arbeidsplass. Beslutningen ble avgjerende

for det videre arbeidet med & implementere ASK i kommu-
nen. | 2022 startet ressursgruppen innfaring av ASK-
kontaktene. | denne artikkelen gnsker vi & presentere var
erfaring med organiseringen av tilbudet. Vi vil ogsa reflek-
tere noe over ulike utfordringer vi har opplevd i prosessen,
og vare tanker for videre arbeid med implementering av
ASK.

Kartlegging av behov for ASK

| 2018 ble det gjennomfart en undersokelse om ASK i
Trondheim kommune. Undersgkelsen inkluderte bade
barn og voksne som mottok tjenester i bolig eller aktivi-
tetstilbud, og det var totalt 486 personer som deltok. Re-
sultatene fra kartleggingen av talespraklige evner hos mal-
gruppen viste at 52 % hadde vansker med & gjere seg
forstatt for andre enn de aller naermeste, og 14 % hadde
ikke forstaelig tale. Det var ogsa et hgyt antall som hadde
behov for tilrettelegging for & kunne gjere seg forstatt (se
figur 1). Prosjektet fant videre at kommunens kartleggings-
rutiner for & avdekke brukernes behov ikke omfattet kom-
munikasjon, og om det var inkludert i kartleggingen var det
ikke tilstrekkelig beskrevet. Kartleggingen viste ogsa at
voksne tjenestemottakere ikke hadde et kommunikasjons-
hjelpemiddel, og hvis de hadde var det ofte ikke tilgjenge-
lig (Neset et al., 2020). Ut i fra denne undersgkelsen ble
det avdekket behov for & utvikle kartleggingsredskaper
som fanger opp ressursbehov knyttet til utvikling og vedli-
kehold av sprakmiljg, opplaering til personalet, og beboe-
res behov for utvikling og vedlikehold av individuelle
sprakferdigheter og hjelpemidler (Neset et al., 2020).

Figur 1. Resultater fra sporreundersokelse om talesprak (Neset et. al., 2020).
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Kommunerevisjonens rapport om kvalitet i BoA

Trondheim kommunerevisjon utga en rapport i januar 2022
som konkluderte med at det er varierende grad pa tjenes-
tekvaliteten. Det ble trukket frem som positivt at kommu-
nen satser pa kommunikasjon, bade gjennom intern opp-
leering og videreutvikling av ressursgruppen, og etablering
av bydelsvise aktivitetstilboud med ASK-grupper
(Trondheim kommunerevisjon, 2022, s.51-52). Samtidig
konkluderte de med at flere ansatte ikke hadde oppleering
i & kommunisere med brukere som benyttet alternative
eller supplerende kommunikasjonsformer og hjelpemiddel,
og revisjonen mente at det var svaert viktig & sikre okt
kompetanseheving for ansatte som jobbet med brukere
uten talesprak (Trondheim kommunerevisjon, 2022, s.5).

Hvorfor etablere ASK-kontakter?

Ressursgruppen tar imot enkelthenvendelser, men har
ikke kapasitet til & folge opp alle ASK-brukere i kommu-
nen. Over tid er det sett behov for & bedre forankringen av
kompetanse pa den enkelte enhet, for & sikre god tjenes-
tekvalitet til tienestemottakere som har behov for ASK.
Ved & formidle informasjon til ansatte som arbeider direkte
med tjenestemottakere, vil ogsd kompetansen til den en-
kelte gke. Det at kompetansen gkes hos ansatte vil igjen
fore til bedre oppfaelging av tjenestemottaker. Tjeneste-
mottaker vil igjen bli bedre i sin kommunikasjon ved at hen
far flere muligheter til & kommunisere. Ved & ha en ansvar-
lig person pa hver bolig og aktivitetstilbud, blir det enklere

Y

Fagnettverk |

Heimdal BoA

Bydsen BoA
Lade BoA +

Lerkendal Elflﬁ

BFT

for ansatte & vite hvem de skal samarbeide med. Videre
anser man ogsa ASK-kontakter som forste steg mot a
etablere ASK-tiloud pa alle bydelsvise aktivitetstiloud. Pa
den maten kan kommunen sikre gode tilbud til malgrup-
pen, uavhengig av bosted og hvor de mottar tjenester.

Ved & etablere en indre struktur med ASK-kontakt pa hver
bolig og aktivitetstilbud, er méalet at oppfelgingen skal bli
mer synlig og ivaretatt (Se figur 2). ASK-kontakten trenger
ikke nadvendigvis & ha mye forkunnskap om temaet, men
ma veere interessert i & delta pa faglige samlinger og vide-
reformidle informasjon som blir gitt til egen arbeidsplass.
Det er mange dyktige ansatte som arbeider i BoA, og ASK
-kontakten vil veere et bindeledd mellom Ressursgruppen
og andre ansatte. Pa den maten kan Ressursgruppen
overfgre verktgy for 8 identifisere og kartlegge behov for
hjelp til kommunikasjonen og lefte frem ASK i hverdagen.
Fokuset er hvordan man kan jobbe med kommunikasjon
og ASK gjennom daglige gjgremal og i naturlige settinger.
Fagnettverket vil ha ansvar for & felge opp ASK-
kontaktene i hverdagen, mens ASK-gruppa vil ha ansvaret
for fagseminarene. Samtidig bistar de hverandre ved be-
hov. P& denne méaten blir ogsa ressursgruppas arbeid og
kompetanse synliggjort i kommunen, og gjer det enklere
for ansatte & ta kontakt hvis de har spegrsmal vedrgrende
tienestemottakere som har behov for eller benytter ASK.

Ressursgruppa

‘ ‘ ASK-gruppa |

P ASK-kontakt <

v

Primzrkontakter

Figur 2: oversikt over struktur
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Hva skal ASK-kontakter gjore:

| dag er det primaerkontaktene i kommunen som har et
saerskilt ansvar i & folge opp sine tjenestemottakere. De
skal blant annet identifisere endringer i funksjonsniva og
sikre tjenesteyting i samsvar med gjeldende vedtak. P&
bakgrunn av funnene fra Neset et al. (2020) og Trondheim
kommunerevisjon (2022) er tanken at ASK-kontaktene kan
bidra til & sikre at kommunikasjonen ogsé blir kartlagt,
samt vaere en veiviser hvis primarkontaktene trenger mer
hjelp med tiltak. ASK-kontaktene kan da bista ved at de
kan sgke hjelp fra ressursgruppen, som igjen kan gi rad
om hvordan man gar frem for a fa bistand fra ulike instan-
ser eller hjelper dem direkte. ASK-kontaktene skal ogsa
bista primaerkontaktene med & fange opp de som har be-
hov for kartlegging og oppfelging av kommunikasjonsform
og/eller eventuelle hjelpemidler, for & sikre at voksne tje-
nestemottakere ogsé har mulighet til & bruke og oppdatere
sitt kommunikasjonshjelpemiddel. P4 denne méten blir
ASK-kontaktene en person som fremmer ASK pa sin egen
arbeidsplass, og en viktig samarbeidspartner for sine kol-
legaer. Ved & ha en person pa egen arbeidsplass som man
kan radfegre seg med, er hapet at terskelen for 8 arbeide
med kommunikasjonshjelpemiddel skal bli mindre.

Opplaring av ASK kontaktene

ASK-kontaktene er i dag gjennom en opplaering med ASK-
gruppa pa Heimdal. Der rettes det fokus pa hvordan man
kan jobbe med kommunikasjon og sprakmiljg gjennom

daglige gjeremal og i naturlige settinger. Kontaktene far
giennomgang av ulike verktoy og strategier som de kan
bruke nar de skal hjelpe en tjenestemottaker med kommu-
nikasjonsutfordringer. Med strategier mener vi hvordan
komme i gang med ASK, sprakstimulering, sprakmiljg og
mengdetrening pa egen enhet. Verktgyene skal kunne bru-
kes for & identifisere og kartlegge behov for kommunika-
sjonshjelp, og ASK-kontaktene kan gi verkteyene videre til
kollegaer. @kt kompetanse vil fare til bedre oppfelging av
tienestemottaker, som forbedrer muligheten til kommuni-
kasjon. Etter gjennomfart oppleering holdes det digitale
oppfalgingsmeater hvor det kan tas opp ulike problemstil-
linger. Det er ogsa en egen chat-gruppe for dialog mellom
ASK-kontaktene og fagnettverket.
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